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AMAG

Bu prosedurun amaci, tesisimizde sunulan tim hizmetlerin yalnizca engelli bireyler igin degil;
yas, saglik durumu, beslenme tercihi, kulturel farklilik, gecici ihtiyaglar ve 6zel gereksinimler
dahil olmak tzere tUum misafirler igin erigilebilir, kapsayici ve esit sekilde sunulmasini

saglamaktir.

Tesisimiz, surdurulebilir turizm yaklagimi dogrultusunda herkesin hizmetlere glivenli, rahat ve

ayrimciliga ugramadan erisebilmesini taahhit eder.
KAPSAM

Bu prosedur;

. Konaklama hizmetlerini,

. Yiyecek ve icecek hizmetlerini,

. Ortak kullanim alanlarini,

. Bilgilendirme ve iletigim sureclerini,

. Rezervasyon ve misafir iligkileri sureclerini,

. Personel yaklasim ve hizmet standartlarini kapsar.

POLITIiKA

Tesisimiz erigilebilirligi yalnizca fiziksel engellerin kaldirilmasi olarak degerlendirmez.

Erigilebilirlik anlayigimiz;

. Fiziksel erisim,

. Bilgiye erisim,

. Hizmete esit erisim,

. Beslenme tercihlerine uygun hizmet,

. Saglik ve gluivenlik ihtiyaglarina uygun hizmet,
. Kulturel ve bireysel farkliliklara saygi

ilkeleri dogrultusunda uygulanir.
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Bu kapsamda tesisimiz;

Engelli bireylerin erigsimini destekleyen fiziksel diizenlemeler yapar,

Vegan, vejetaryen, glutensiz, laktozsuz ve alerjen hassasiyeti bulunan misafirler igin
uygun yiyecek segenekleri sunar,

Tam misafirlerin ihtiyaglarini ayrim gézetmeksizin degerlendirir,

Personeline kapsayici hizmet anlayisi konusunda egitim verir.

Uygulama Esaslari

1. Fiziksel Erisilebilirlik

Tesis icerisinde mumkun olan élglde:

Engelsiz giris alanlari,
Rampalar,

Asansor erisimi,

Uygun geniglikte gegis alanlari,
Erisilebilir lavabo ve tuvaletler,
Gorsel yonlendirme tabelalari

bulundurulur ve duizenli olarak kontrol edilir.

2. Yiyecek ve igecek Hizmetlerinde Erisilebilirlik

Misafirlerin farkli beslenme ihtiyacglarina erisebilmesi amaciyla:

Vegan ve vejetaryen menu segenekleri sunulur,

Gida alerjenleri menulerde belirtilir,

Gluten intoleransi veya laktoz hassasiyeti bulunan misafirler icin alternatif Grtinler
saglanir,

Talep halinde 6zel diyet gereksinimleri degerlendirilir,

Capraz bulasma riskine karsi mutfak personeli bilgilendirilir.

Misafirlerin saglik ve yasam tercihleri dogrultusunda guivenli sekilde hizmet almasi
saglanir.

3. Bilgilendirme ve iletisim

Misafirlerin hizmetlere kolay erisebilmesi amaciyla:

Bilgilendirme materyalleri agik ve anlasilir sekilde hazirlanir,
Gerekli durumlarda alternatif iletisim yontemleri kullanilir,
Personel misafir taleplerini dikkatle dinler ve uygun yonlendirme saglar.




/\ Talimat No. : SYS.PR.12
/O\ SayfaNo. : |3/3

TER ERISEBILIRLIK VE KAPSAYICI | Yayin Tarihi : | 10.05.2025

— — HiZMET PROSEDURU Revizyon No.: | 00

Revizyon Tarihi :

4. Personel Egitimi

Tam galiganlara;

Erisilebilirlik,

Ayrimciligin 6nlenmesi,

Kapsayici iletisim,

Ozel gereksinimli misafirlere yaklasim,
Gida alerjenleri ve 6zel beslenme ihtiyaclari

konularinda dizenli egitim verilir.

ERISILEBILIRLIK VE KAPSAYICI HiZMET HEDEFLERI

1.

Tesis icerisinde engelli misafirlerin kullanimina uygun alanlarin oranini her yil g6zden
gecirerek erisilebilirlik standartlarina uygunlugunu %100 seviyesinde korumak.

2. Tum personelin erisilebilirlik ve kapsayici hizmet konularinda yilda en az bir kez egitim
almasini saglamak

3. Engelli misafirlerden alinan geri bildirimleri yilda en az bir kez degerlendirmek ve tespit
edilen iyilestirme ihtiyaglarinin en az %80'ini takip eden yil icerisinde tamamlamak.

4. Farkliyas gruplari, engelli bireyler ve 6zel ihtiyag sahibi misafirlerin hizmetlerden esit
sekilde faydalanabilmesi icin gerekli ekipman ve destek hizmetlerini surekli hazir
bulundurmak.

5. Erisilebilirlik ve kapsayici hizmetler konusunda misafir memnuniyet oranini %70’in
uzerinde tutmak.

Sorumluluklar

Yonetim: Prosedurin uygulanmasini saglamak

insan Kaynaklari: Egitim organizasyonlarini yiiriitmek

Mutfak ve Servis Boliimii: Ozel beslenme ihtiyaglarini karsilamak

Teknik Servis: Fiziksel erisilebilirlik dizenlemelerini kontrol etmek

Tum Personel: Misafirlere esit ve kapsayici hizmet sunmak

izleme ve lyilestirme

Misafir geri bildirimleri dtzenli olarak degerlendirilir,

Erisilebilirlik ile ilgili sikayet ve oneriler kayit altina alinir,




intiyaglar dogrultusunda siirekli iyilestirme galismalari yapilir.



